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Spoluskola, z. s. haji prava déti se vzdélavacim znevjhodnénim (bez ohledu na jeho druh). Poradna
Spoluskoly poskytuje rodiéim (zdkonnym zastupciim) nebo zletilym Ziakium odborné poradenstvi
voblasti $kolského prava. S dotazem se na nas mohou obratit i jiné osoby (pracovnici skol, SPZ,
zfizovatelli ad.), kterym poradna miize poskytnout obecné informace v oblasti prav a povinnosti p¥i
vzdélavani. Poradenstvi je poskytovano odborniky s pravnim vzdélanim.

Cilem ¢innosti bezplatné pravni poradny je informovany klient, ktery dobfe rozumi situaci, a diky nasi
podpofte ji dokaze fesit situaci v souladu s pravy a povinnostmi svymi i znevyhodnéného ditéte.

e Klient se lépe orientuje ve své situaci ¢i vzdélavaci situaci ditéte a znd moznosti jejiho feSeni.
e Klient zna prava a povinnosti své i ditéte a vi, jak hajit opravnéné zajmy své a ditéte ve
vzdélavani.

Poradce klientovi poskytuje relevantni informace, které vychazeji z platné pravni tpravy. Pokud je danou
situaci mozné ¥esit vice zplsoby, nastini poradce dané moznosti a zaroveii klientovi navrhne optimalni
feSeni. Pokud klient preferuje jiné nez navrzené optimalni fesSeni, poradce toto respektuje a klient jedna
nadale uZ jen na zakladé ziskanych informaci.

Sluzby poradny jsou uréeny primarné rodi¢im déti (nebo pi¥imo zletilym Zzakim) se vzdélavacim
znevyhodnénim.

Sluzba nemiiZe byt poskytnuta:

e rodi¢iim zletilého Zéka bez jeho souhlasu,

e vpiipadé nezletilého ditéte komukoliv jinému nez zakonnému
zastupci ditéte nebo osobé odpovédné za pééi o dité (na zakladé
rozhodnuti ptislusného organu).

V obecné roviné se ale na poradnu mohou obratit i dalsi zajemci, napft.
rodinni pfislusnici, pracovnici Skol, Skolskych poradenskych zafizeni,
ztizovatell ad., ktefi fe$i naroénou situaci ve vzdélavani a potfebuji
poradit s napliiovanim prav a povinnosti ditéte a ostatnich
zGcéastnénych stran. Témto miZe poradna pomoci na trovni poskytnuti obecné informace z oblasti
Skolského prava.
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Poradna je persondlné zajisténa poradci, ktefi maji magisterské vzdélani voboru pravo a svymi
dovednostmi a osobnostnimi pfedpoklady jsou schopni klientdim dodavat sluzbu v souladu s cili a poslanim
poradny.

e Bezplatnost: veskeré poradenské sluzby jsou poskytovany zdarma.

e Nezavislost: poradna poskytuje sluzby nezévisle na zajmech stéatnich nebo jinych organizaci,
a to i téch, ktefi ji finanéné podporuiji.

e Nestrannost: poradna nedéld rozdily mezi klienty svych sluzeb. Ke kazdému klientovi
pristupuje bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, zdravotni znevyhodnéni, sexudlni orientaci,
svétonazorovou orientaci apod. se stejnym respektem a vénuje pozornost feSeni jeho
problému.

e Divérnost: poradna zachovavd mléenlivost o osobnich tdajich svych klient a nesdéluje je
dale bez vyslovného souhlasu klienta. Organizace je oprdvnéna vyuzit anonymizované
informace od klientt pro svou dalsi advokacni ¢i propagaéni ¢innost.

Analyzu situace, resp. vzdélavaci situace ditéte.
Poradenstvi voblasti 3kolského prava (pfedevsim
voblasti Skolského zdkona a souvisejicich pravnich
predpist, informovani o pravech a povinnostech, at u
klienta ¢i ditéte a pravnich nastrojich, jak se domoci
svych naroku).

e \Vysvétleni obsahu pisemnosti (napt. dokumentt od
Skoly, Skolského poradenského zafizeni atd.).

e Konzultaci pfi sestavovani konkrétniho podani (napf.
pokud klient potfebuje pomoc p¥i podani podnétu
CSI). Poradce pomiize pii sepsani podani a navrhne
optimélni feSeni s informovanim o dalSich moZnostech a jejich rizicich. Pisemnost v3ak
podava vzdy sam klient, ktery za podani nese plnou odpovédnost.

e Emoéni podporu. Nep¥izniva situace pfi vzdélavani se ¢asto projevuje zvysenym stresem na
vSech stranach. Poradce proto nabizi empaticky pfistup v kombinaci s konkrétnim vécnym
feSenim vzdélavaci situace ditéte.

e Zprostiedkovani kontaktii na dalsi instituce, organizace a odborné sluzby v p¥ipadé, ze
feSend situace vyZaduje vyuziti specifické sluzby, kterou poradna neposkytuje (napf.
psychologickou pomoc).

e sluzby krizové intervence,
poradenstvi v pfipadech Sikany,
zastupovani v pravnich sporech,
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sluzby vyhrazené advokattim, notartm ¢i jingm odbornikliim,
informace o pravu platném v zahraniéi,

e poradenstvi v situacich, které maji rozmér ob¢anskopravni nebo trestnépravni (nap¥. situace
nahrady s$kody na majetku 3koly, trestniho stihani za ubliZeni na zdravi svéfené osoby),

e sluzby, které by byly v rozporu s cili a poslanim poradny.

Zajemci o bezplatné pravni poradenstvi tykajici se vzdélavani déti se vzdélavacim znevyhodnénim se na
nas mohou obratit:

e e-mailem na adrese poradna@spoluskola.cz

e telefonicky (na zakladé pfedchoziho e-mailového kontaktu a dohody s konkrétnim poradcem)

Po zaslani dotazu obdrzite automatické potvrzeni pfijeti dotazu. Do dvou pracovnich dnti je dotaz ptidélen
konkrétnimu poradci, ktery jej zatne zpracovavat. Poradce Vas muZe bezprostfedné po ptidéleni dotazu
kontaktovat s Zadosti o dodani dopliiujicich informaci nebo dokumentu, které potfebuje pro zpracovani
odpovédi. Soucasné Vas bude sohledem na rozsah dotazu a jeho slozitost informovat o tom, vjakém
¢asovém horizontu miiZzete o¢ekavat odpovéd. Doba pro zpracovani odpovédi neni obvykle delsi nez 14 dni
od obdrzeni veskerych pottebnych informaci, ve vyjimeénych pt¥ipadech mize byt tato doba delsi, o ¢emz
ale budete véas informovani. Poradna neposkytuje krizové sluzby a z kapacitnich duvodii neni mozné
zajistit okamzité odpovédi nebo reakce v nékolika malo dnech.

e Pravo na soukromi: jakékoliv osobni idaje o klientovi a ditéti ¢i jeho situaci nejsou predavany
mimo poradnu, ledaZe k tomu da klient sv{ij vyslovny souhlas.

e Pravo na diistojné zachdzeni: poradce se snaZi vytvofit si komplexni pfedstavu o situaci
klienta, resp. ditéte, ale situaci ani klienta nikterak nehodnoti. Pti komunikaci vytvari takové
podminky, aby s nim mohl klient svoji situaci bez obav sdilet.

e Pravo svobodné volby: poradce vidy respektuje svobodnou volbu klienta. Pokud je danou
situaci mozné fesit vice zplsoby, nastini poradce tyto moznosti a zarovef navrhne optimalni
feseni. Pokud klient preferuje jiné nez navrzené optimalni feSeni, poradce toto respektuje a
klient jedna nadale uz jen na zakladé ziskanych informaci.

e Pravo na ochranu osobnich a citlivych udajii: se viemi osobnimi a citlivymi ddaji je
nakladano vsouladu splatnou pravni Upravou a zasadami zpracovani osobnich udaju
pFijatymi spolkem Spoluskola, z.s. Pfed poskytnutim citlivych udajli poradné je klient
informovan o zasadach zpracovani osobnich udajt. Ty jsou dostupné na webovych strankach
spolku zde.

e Pravo na rovny p¥istup: poradci pristupuji ke vSéem klientdim bez rozdilu.
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e V piipadé, Ze je klient se zplsobem poskytovani sluzby nebo pfistupem poradce nespokojen,
mdZe podat podnét (viz Pfipominky klienta k poradenstvi dale).

e S poradcem, ktery se mél poruseni prav dopustit, jedna predseda organizace. Ten zjistuje, zda
byla prava klienta skute¢né porusena, a pokud ano, zda z nedbalosti, nebo timyslné.

e Ve véci budou pfijata takova opatieni, aby doslo k napravé nezadouciho stavu klientovi bude
napt. poskytnuta omluva) a v budoucnu se pfedeslo obdobnym situacim.

Poskytnuti poradenstvi klientovi lze odmitnout v pfipadé, Ze:

e Klient Zada o poskytnuti sluzby, kterou poradna neposkytuje.

e Klient Zada poskytnout sluzbu zplsobem, kterd neni vsouladu scili poradny a hodnotami
organizace Spoluskola, z. s.

e Poradenstvi neni mozné rodi¢i poskytnout zkapacitnich ddvodi. Vtomto pripadé je klient
informovan o éasovém horizontu, kdy dojde k uvolnéni kapacit poradny. V pfipadé, Ze situace
klienta nesnese odkladu, bude odkadzan na jinou organizaci/instituci/osobu, kterd& mu bude
schopna sluzbu poskytnout.

e Se jedna o stfet zajml - pokud bude na zakladé informaci klienta zjisténo, Ze jsou vSichni poradci
¢i spolek samotny ve stfetu zajmu v predmétné véci. Takova skutec¢nost bude klientovi ihned
oznamena.

Pti zpracovani odpovédi na pisemny dotaz vychdazi poradce z informaci poskytnutych klientem. Jestlize
nelze na dotaz pro nedostatek informaci smysluplné odpovédét, pozada poradce klienta o doplnéni
informaci, pripadné o sdéleni telefonniho &isla pro rychlejsi objasnéni situace.

Urovné poskytovani sluzby:

e Informace: obsahem informaci jsou obecna fakta, pFi «
kterych neni tfeba posuzovat a feSit konkrétni situaci Q%

klienta, resp. ditéte. Informacemi mohou byt také konkrétni
Gdaje, které jsou cilené na danou situaci (napf. znéni
vybraného § zakona). Informace mdZe poradna poskytnout i
klientlim, ktefi nejsou zakonnym zastupcem ditéte.

e Rada: rada vychazi z konkrétni situace klienta, resp. ditéte.
Nabizi alternativy feSeni, posuzuje jejich klady a zapory, je
orientovana na feSeni problému (napf. rodi¢ je nucen
ktomu, aby dité pFestoupilo na jinou Skolu). Poradce
s klientem projde jednotlivé moznosti feSeni a vysvétli mu, co konkrétné pro ného a dité
znamenaji.

e Aktivni pomoc: jedna se o komplexni pfistup k feSeni problému (napf. vysvétlovani obsahu
dokumentd, pomoc s koncipovanim podani apod).
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Resené dotazy a informace s nimi souvisejici jsou poradci evidovany v interni databazi (DTB). Pro téely
vyuZiti DTB tfeti osobou (napf. v rdmci povinného vykaznictvi donorovi) jsou veskeré osobni tidaje v DTB
anonymizovany a misto osobnich udaju klienta jsou vyuzivany kédy. Osobni dokumentace je uchovavana
dle pravidel GDPR a nasledné je skartovana.

Poradci mezi sebou sdili informace o feSenych dotazech tak, aby zajistili klientdm poskytnuti spravné a
Uplné odpovédi. Sdileni mezi poradci slouzi rovnéz ke zvySovani odbornosti poradenského tymu.

e Kazdy klient mlze vznést pfipominku na kvalitu ¢i zplsob poskytovani sluzby nebo podat
podnét na zlepSeni poskytovanych sluzeb.

e Kazda podana pfipominka musi byt ptijata a projednana (viz dale).

e Veskeré pripominky a podnéty jsou nastrojem ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

e 0O moznosti podat pripominky ke sluzbé jsou klienti informovani na webovych strankach
www.spoluskola.cz/poradna.

e Pripominky musi byt adresovany krukdm predsedy spolku. Pfipominku je mozné udéinit
pisemné na korespondenc¢ni adresu spolku nebo elektronicky na e-mailovou adresu na
info@spoluskola.cz. Pfipominky nelze podavat anonymné. Aktudlni kontakty jsou k dispozici
na www.spoluskola.cz/kontakt.

e Pfipominka bude vyfizena do 30 dnl véetné odeslani pisemné odpovédi. V ptipadé, Ze se
pfipominku nepodafi vyfidit v dané Lh{ité, musi o tom byt klient informovan.

jak byla pfipominka prosetfena,

informace o osobéch, které byly do Setfeni zapojeny (vyjma jmen klientd),
zda byla pfipominka uznana za opodstatnénou,

(ptipadna) opatteni k napraveé.

Po zodpovézeni dotazu je rodi¢i zaslan do 3 dnd dotaznik s Zadosti o poskytnuti zpétné vazby. Zpétna
vazba je ukladéna do interni databaze spolku Spoluskola, z. s., a je pravidelné vyhodnocovéna prislusnym
poradcem. Cca po tfech mésicich je klient kontaktovan s zadosti o poskytnuti odloZzené zpétné vazby.

Minimalné 1x roéné probiha spole¢né setkani poradct a pfedsedy spolku, jehoZ cilem je zvySovani kvality
sluZeb na zakladé vyhodnoceni poznatkt ze zpétné vazby klientl a ptijatych stiznosti.

Aktualizace: 31. 12. 2025, Spoluskola, z. s.
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