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Spoluskola, z. s., poskytuje rodiéiim (popft. zletilym Zakiim), détem, $kolam, pracovnikim
pedagogicko-psychologickych poraden (PPP) a speciilné pedagogickych center (SPC) éi zfizovateliim
mediaci jako prostfedek pro nalezeni spoleéného fesSeni problému ¢i konfliktu, ktery resi v oblasti
vzdélavani. S Zadosti o mediaci se na nas miize obratit kdokoliv z nich. Mediace je poskytovdna

kvalifikovanymi certifikovanymi mediatory.

Mediace je zplisob prostfednictvim kterého mohou zti¢astnéné osoby za podpory a vedeni mediatora
vzajemnou komunikaci nalézt uspokojivé/ptijatelné feseni jejich problému éi konfliktu.

Mediatori neposkytuji pravni ani jiné poradenstvi. Prostfednictvim dotazovani vSsem zicastnénych a
vedenim jejich rozhovoru umoziuji ziskat novy pohled na véc. Prostfednictvim takového rozhovoru maji
moznost informované rozhodnout, jak budou jejich problém éi konflikt fesit.

Smyslem mediace je za pomoci mediatora prostfednictvim jim fizeného rozhovoru ziicastnénych osob
pomoci dospét k vzajemnému pochopeni, pfipadné najit spoleéné feseni jejich problému.

e Zudastnéné osoby maji moZnost vyslovit své pocity, potfeby a zajmy ve véci, ve které mezi
nimi existuje konflikt.

e Zucastnéné osoby za pomoci mediatora hledaji spole¢né zajmy a pokousi se najit dohodu
ohledné jejich konfliktu, ktera reflektuje potreby kazdé z nich.

Spoluskola, z.s. nabizi mediaci vSem, ktefi v souvislosti se
vzdélavanim fesi néjaky problém ¢i konflikt a pottebuji/chtéji
najit spole¢né feseni nebo si prostfednictvim vhodné vedeného
rozhovoru ujasnit stanoviska a potteby ostatnich tak, aby se
mohli co nejlépe rozhodnout.

Spoluskola, z.s. se zaméFuje primarné na pomoc rodi¢im déti
(nebo ptimo zletilym zakim) s individualnimi potfebami ve
vzdélavani, mediaci vSak nabizi jako prostfedek pro kohokoliv
v oblasti vzdélavani. Na Spoluskolu se tak mohou obratit jak
rodice, tak skola, pracovnici PPP/SPC ¢i ztizovatel a nebo
kdokoliv, kdo se ucastni vzdélavani. Prostfednictvim mediace
lze Fesit také konflikt mezi détmi (Zaky), vzdy viak se souhlasem jejich zakonnych zastupcd.
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Spoluskola, z.s. poskytuje mediaci prostfednictvim kvalifikovanych mediatord, ktefi absolvovali
odpovidajici vzdélavani a maji potfebné dovednosti pro kvalitni poskytovani této sluzby.

e Bezplatnost: mediace je poskytovana zdarma.

e Dobrovolnost: vSechny strany se mediace tc¢astni dobrovolné. Tato zasada plati po celou dobu,
kdy mediace probiha. Svou ti¢ast mlze kdokoliv z nich kdykoliv ukonéit. Mediaci midZe ukonéit
z vlastniho rozhodnuti také mediator.

e Nestrannost: mediatofi pristupuji ke vSem zaéastnénym osobam stejné, poskytuji jim stejnou
moznost vyjadfit se. Mediatori zadnou ze ziéastnénych osob nehodnoti.

e Davérnost (mléenlivost): Spoluskola, z.s. zachovava mléenlivost o osobnich Gdajich viech
zucastnénych osob a nesdéluje je dale bez jejich vyslovného souhlasu. Informace, které byly
mediatordim sdéleny v pribéhu mediace jsou dlvérné s vyjimkou informaci, jejichz oznameni
uklada zakon. Nahravani priibéhu mediace neni povoleno.

e Prévo na ochranu osobnich a citlivych Gdajd: se vdemi osobnimi a citlivymi Gdaji
zucastnénych osob je nakladano v souladu s platnou pravni ipravou a zasadami zpracovani
osobnich udajt ptijatymi spolkem Spoluskola, z. s. Pfed poskytnutim citlivych tdajt spolku a
mediatordim jsou zGéastnéné strany informovany o zasadach zpracovani osobnich adajd. Ty
jsou dostupné na webovych strankach spolku zde.

e Mediace se uskuteciuje na navrh jedné nebo vice zi¢astnénych osob, na principu
dobrovolnosti - vSichni zGi¢astnéni souhlasi s mediaci. Tento souhlas mdzZou vzit kdykoliv zpét
a svou Ucast v mediaci ukonéit. Je-li to mozné, mediace miiZe pokracovat i bez jejich Géasti
(napf. pokud je zi¢astnénych stran vice a tyto maji na mediaci nadale zajem).

e Mediace se kona za pfitomnosti jednoho nebo dvou mediatord.

e Mediator prostfednictvim e-mailu sdéli vSem ziicastnénym osobam podrobnosti tykajici se
prabéhu mediace a dohodne s nimi pro viechny vyhovujici termin mediace.

e Setkani v ramci mediace obvykle trva 3 hodiny, dle potfeby ¢i pfani zii¢astnénych osob mize
byt kratsi nebo delsi. Je-li to potfebné, mohou se zii¢astnéné strany dohodnout na
dalsim/dalsich setkani.

e Mediator ¥idi mediaci v souladu se zékladnimi zdsadami mediace (mléenlivosti, dobrovolnosti,
nestrannosti) tak, aby byla viem zii¢astnénym stranam poskytnuta stejna moznost vyjadfit se
v mife, kterou pottebuji.
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V ramci mediace lze vyuZit také oddélené jednani. Navrhnout jej mlze kdokoliv ze
zlGéastnénych osob, mediator miZe informace sdélené na oddéleném jednani sdilet
s ostatnimi osobami pouze s jejich souhlasem.

Mediator seznami zi¢astnéné osoby s pravidly komunikace a zajistuje jejich dodrZovani po
celou dobu mediace.

Cilem mediace je najit a pojmenovat spole¢né zajmy a potieby, stanovit predmét jednani a
nasledné vést vSechny zicastnéné osoby prostiednictvim jejich dialogu k nalezeni spole¢ného
feSeni.

Vysledkem mediace mdZe byt uzavieni dohody. Na Zadost kterékoliv ze zii¢astnénych osob
vyhotovi mediator dohodu v pisemné podobé. Zic¢astnéné strany ji mohou podepsat.

Zajemci o Skolni mediaci se na nas mohou obratit:

e-mailem na adrese mediace@spoluskola.cz,

telefonicky (na zakladé pfedchoziho e-mailového kontaktu a dohody s konkrétni
mediatorkou).

Mediace se uskuteéni v misté odsouhlaseném vSemi tiéastniky mediace.

zastupovani v pravnich sporech
sluzby vyhrazené advokattim, notarim ¢i jingm odbornikiim
informace o pravu platném v zahraniéi

sluzby, které by byly v rozporu s cili a poslanim spolku a mediace

Poskytnuti mediace zié¢astnénym stranam lze odmitnout z nasledujicich ddvodui:

Zajemce Zada poskytnout sluzbu zplisobem, ktera neni v souladu s cili a hodnotami
organizace Spoluskola, z. s.

Mediaci neni mozné poskytnout z kapacitnich dtivodd. V tomto piipadé jsou zi¢astnéné
strany informovany o kapacitnich moznostech a o nejbliz§im mozném terminu konani
mediace. V ptipadé Ze Spoluskola z.s. nemuze z tohoto diivodu poskytnou sluzbu mediace,
navrhne zti¢astnénym stranam provedeni mediace u jiného mediatora.
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e Zduvodu stfetu zajmi - pokud bude na zékladé informaci zGi¢astnénych stran zjisténo, Ze
jsou mediatofi ¢i spolek samotny ve stfetu zajml v pfedmétné véci. Takova skutecnost bude
zucastnénym stranam ihned ozndmena.

Informace o zucastnénych stranach mediace a zakladni tidaje o pfedmétu mediace jsou mediatory
evidovany v interni databazi (DTB). Pro ucely vyuZiti DTB tfeti osobou (napt. v rdmci povinného vykaznictvi
donorovi) jsou veSkeré osobni tidaje v DTB anonymizovany a namisto osobnich tdaji klienta jsou vyuzivany
kdédy. Osobni dokumentace je uchovavana dle pravidel GDPR a nasledné je skartovana.

e Kazda zGCastnéna strana se mlze kdykoliv v priibéhu mediace obratit na mediatora s dotazem
¢i podnétem ohledné pribéhu mediace. Ostatni zi¢astnéné strany jsou vzdy v kopii
komunikace.

e Kazda zucastnéna strana se mlze se svym podnétem tykajicim se osoby mediatora ¢i priibéhu
mediace obratit na pfedsedu spolku. Pfipominku je mozné ucinit pisemné na korespondenéni
adresu spolku nebo elektronicky na e-mailovou adresu na info@spoluskola.cz. Aktualni
kontakty jsou k dispozici na www.spoluskola.cz/kontakt.

e Pfipominka bude vyfizena do 30 dntl véetné odeslani pisemné odpovédi. V p¥ipadé, Ze se
pFipominku nepodaf¥i vyfidit v dané Lhiité, musi o tom byt klient informovan.

Po ukonceni mediace je kazdé zic¢astnéné strané zaslan dotaznik s Zadosti o poskytnuti zpétné vazby.
Zpétna vazba je ukladana do interni databaze spolku Spoluskola, z. s., a je pravidelné vyhodnocovana
mediatory. Zaroveii je uc¢astnikiim nabidnuta mozZnost evaluaéniho setkéani po cca 3 (maximalné vsak 6)
mésicich, v ramci niZ bude mediace vyhodnocena v ¢ase a pfipadné se stanovi dalsi postup (napf. dalsi
mediac¢ni setkani, nastaveni dal$ich navazujicich sluzeb apod.). V pfipadé, Ze Géastnici vyhodnoti, Ze
evaluacni setkani jiz neni zapotiebi, budou pozadani o vyplnéné pisemné odlozené zpétné vazby.

V Praze dne 31. 3. 2025

Iva Janska, predsedkyné spolku
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